
新加坡图书馆自动化网络化建设考察报告

海南省高校图工委考察组
Ξ

摘要　介绍海南省高校图工委赴新加坡考察图书馆自动化网络化的建设情况 ,并对海南省高校

图书馆与新加坡图书馆界发展关系提出建议。
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　　海南省高校图工委一行 7人在省教育

厅高教处苏文副处长的率领下于 2000年 6

月 27日至 7月 2日赴新加坡考察图书馆自

动化网络化建设情况 ,现将考察情况报告如

下。

1　新加坡概况

新加坡属东南亚国家 ,位于赤道以北

137 km ,东经 103°36′与 104°25′之间 ,国土面

积 646 km2 ,长 43 km ,宽 23 km ,海岸线长

150. 5 km。至 1998年 6月新加坡人口 316.

35万人 ,其中华人占 77 % ,马来人占 14 % ,

印度人占 7. 6 % ,其他占 1. 4 %。工作语言

为英语 ,其他官方语言有华语、马来语和泰

米尔语。90 %的人居住在城市。新加坡

1965年独立 ,经过 30多年的建设与发展 ,已

成为亚洲四小龙之一。新加坡城市现代化

程度很高 ,交通网络四通八达 ,有 67 km长

的地铁 ,15000 辆的士和 2800 辆公共巴士 ,

号称世界最大机场之一的樟宜国际机场 ,每

年的客流量达 2500 万人次 ,新加坡港口也

是世界最大的集装箱港口之一。

新加坡被公认为绿色城市 ,该国从

1967年开始执行城市绿化政策 ,种树、种

草、种花 ,现在整个城市街道两旁拥有 85. 6

万株树 ,4868 hm2 绿地 ,环境十分优美。

2　考察的基本情况

6月 27日晚考察组从广州乘机抵达新

加坡樟宜国际机场 ,新加坡南洋理工大学图

书馆馆长符国标先生和馆长助理陈文汝女

士到机场迎接。6月 28日上午参观南洋理

工大学图书馆 ,下午参观新加坡华裔馆和教

育学院图书馆。29日上午参观国家图书馆

和 Jurong 东社区图书馆 ;下午参观淡滨尼

(Taimpines)区域图书馆。30日参观新加坡

大学图书馆。另 ,29 日晚应新加坡海南会

馆的邀请参观了海南会馆。

3　新加坡图书馆自动化网络化建设情况

311　南洋理工大学图书馆

南洋理工大学有学生和教职员工 1. 8

万人 ,大学图书馆成立于 1981年 ,现有人员

60人 ,其中 23人为专业人员。该图书馆由

第 6卷 第 3期　　　　　　　　　　华 南 热 带 农 业 大 学 学 报　　　　　　　　2000年 9月
　Vol. 6 No. 3　　JOURNAL OF SOUTH CHINA UNIVERSITY OF TROPICAL AGRICULTURE　　Sept. 2000　

Ξ 考察组成员 :苏　文、张孟权、王永喜、姚二团、黄循精、林江云、吴原木。

　本文由黄循精同志执笔。

© 1995-2003 Tsinghua Tongfang Optical Disc Co., Ltd.   All rights reserved.



第一馆、第二馆和教育学院图书馆三部分组

成 ,第一和第二馆位于大学本部 ,教育学院

图书馆位于 Bukit Timah Compus。第一和第

二馆馆舍面积达 8500 m2。南洋理工大图书

馆馆藏 :35 万册图书 ,2000 种杂志 ,包括教

育学院图书馆藏书共 57. 6万册 ,杂志 3000

种。第一馆馆藏工科文献 ;第二馆馆藏经济

财会和商业方面的文献 ;教育学院馆馆藏教

育及人文方面的文献。馆藏分类采用美国

国会图书馆的分类法。南洋理工大图书馆

已于 1988年实现自动化管理 ,采用的系统

是新加坡国家图书馆的图书目录联机检索

系统 (OPAC) 。

该馆的自动化程度很高 ,从借书到还书

几乎每个环节都实现了自动化管理 ,比较突

出的是 ,借书全部实现自动化。该馆安装若

干部自动借书机 ,读者只要通过借书卡就可

以自动完成借书手续 ,还书是安装一个还书

筒 ,读者只要将到期的书丢进还书筒 ,工作

人员会随时帮助读者还书。读者要查询自

己借了多少书 ,什么时间到期 ,也只要通过

自动查询和缴付机来完成 ,若书已超期必须

受罚 ,罚款不收现金 ,也是通过现金卡在这

种自动缴付机上实现。

我们重点考察了该馆的多媒体阅览室 ,

该馆的多媒体阅览室馆藏了大量的视听材

料 ,数据库和 CD - ROM。室内摆放了三四

十部微机终端 ,可以通过校园网进行联机检

索 ,该校有 6000台终端机可以访问图书馆

的文献资源。多媒体阅览室提供教育性、资

讯性和娱乐性的声像资料 ,只读光盘和电子

文献 。读者可以通过目录来选择相关资料

并浏览、收听、收看有关资料。该馆多媒体

阅览室采用有偿服务 ,多媒体材料收费每小

时 2新元。南洋理工大图书馆至今尚保存

着大量的缩微胶卷 ,并实现联机检索 (Mi2

cropilm OPAC) 。

312　南洋理工大教育学院图书馆

该馆始建于 1950 年 ,当时称为教师培

训学院图书馆 ,目前是新加坡最大的教育图

书馆 ,馆藏图书 22万册 ,杂志 1000种 ,所有

文献都采用美国国会图书馆分类法分类。

馆舍面积 3144 m2 ,目前正在准备搬迁到南

洋理工大校园内。该馆读者约有 7600 人 ,

大多数为本学院的学生和教职工。

该馆于 1988年实现自动化管理。该馆

是南洋理工大图书馆的一部分 ,其自动化和

网络化的设备和水平与南洋理工大图书馆

的大同小异。

该馆赠送一套 (四本)美国国会图书馆

主题词表给华南热带农业大学图书馆 ,价值

4000多元人民币。

313　国家图书馆管理局和国家图书馆

31311　图书馆管理局

为了繁荣图书馆事业和发展公共图书

系统 ,新加坡 1995 年成立了国家图书馆管

理局。该局是图书馆领域的职能部门 ,主要

任务是推动和建立一个相当于世界一流水

平的公共图书系统 ,该系统分为三个层次 ,

区域图书馆、社区图书馆和社区儿童图书

馆。

目前 ,新加坡已有 550家图书馆 ,其中 6

家科学院图书馆 ,350家学校图书馆 ,180家

专业图书馆。根据调查统计 ,1992 年新加

坡人年平均阅读 16本书 ,12 %的人口光顾

公共图书馆。到 1998 年年人均阅读 24 本

书 ,82. 6 %的读者阅读的书是从朋友、学校

图书馆和公共图书馆获得的。1998年光顾

图书馆的人数也大幅增加 ,总人次达到 1820

万人次(新加坡总人口为 316. 36万人) ,比 1997

年增加 42 % ,借书量增加 10. 9 % ,达 2460万

册。到 1998年图书馆会员增加 17 % ,达 159
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万人 ,占总人口的 50. 26 % ,其中成年人占

61. 6 % ,青少年占 19. 1 %。儿童占 19. 3

%。至 1998～1999 年度 ,政府给图书馆管

理局累计投入达 316亿多新元。

31312　国家图书馆

国家图书馆是国家公共图书馆的一个

层次 ,内设中央社区图书馆、国家参考图书

馆、学生参考资料中心、多媒体中心、综合参

考中心、华文参考藏书、商贸资讯服务、时事

中心、新加坡资料中心和远程参考咨询站。

这类图书馆馆藏相当丰富 ,综合参考中

心馆藏约有 55000册英文、马来文和泰米尔

文的各学科参考文献 ,另外还有一些艺术藏

书 (22000册)以及商贸藏书 (19000册) 。除

此之外 ,还有种类繁多的华文书籍 ,部分属

于闭架式借阅资料 ,其中不乏收藏不易的中

国历代艺术名著。读者也可以在此通过国

际网络浏览全球华人网络资讯和华文联机

电子数字库 ,检索中国国家图书馆 (北图)和

上海图书馆的丰富馆藏。也可以通过馆际

互借 ,向北图和上图借阅图书资料。

国家图书馆的自动化网络化程度相当

高 ,馆内设多台自动借书机 ,自动查询和缴

付机以及多部多媒体终端机。读者可以在

自动借书机上完成借书手续 ,借书机会自行

打印收据和列出读者所借书籍及提示还书

日期。还书筒设在门外 ,读者 24 h 都可以

还书。读者还可以通过自动查询和缴付机

扫描其图书馆会员证或身份证查看借阅记

录 ,包括所借书籍的题名和数量 ,还书日期 ,

预约的书籍和所欠的款项。读者也可以通

过该终端机使用现金卡偿付欠款。

国家图书馆的图书借阅是免费的 ,但办

证需交 5新元。借阅多媒体材料按小时计

算 , 每小时 2 新元 , 提供复印服务 0. 3 新

元Π张 A4 纸。

此外 ,图书馆还提供现金卡销售 ,品偿

咖啡和茶点等服务。

31313　社区图书馆

我们参观了市中心的 Jurong东区社区

图书馆。社区图书馆的建立主要是为了方

便一些读者就近借阅图书 ,在人流量较大的

地方设置图书馆 ,该馆馆舍面积 1500 m2 ,藏

书 10万册 ,主要涉及到一些常用的图书种

类。这种图书馆流通量很大 ,平时每天

5000人次 ,周末达 8000 人次。馆际之间也

可互借 ,互借的图书送还由邮局协助办理。

这种图书馆多媒体材料也采用有偿租借 ,2

新元Πh。

这类图书馆的自动化和网络化设备更

先进 ,该馆的自动借书机及自动查询和缴付

机比别的馆的更先进。

31314　区域图书馆

我们参观了新加坡淡滨尼区域图书馆

(Taimpines) 。该馆 1994 年建立 ,馆舍面积

6200 m2。为新加坡东区 87 万人口服务。

藏书 27. 55万册 ,其中 4. 6万册中文。一般

每月借阅量 140655册 ,平时 4500人次Πd ,周

末 6000人次。区域图书馆的特点是除了提

供图书借阅以外 ,还举办各种各样丰富多彩

的活动。比如开展图书馆之友、青少年图书

馆之友、社区服务等。采取讲故事、接待学

校和其他团体、讲座、座谈、资讯传送、演讲

会、华人谈书会等形式。

该馆工作人员总共 54人 ,其中 18人属

半天工作制 ,专业人员 8人。因为这类图书

馆编目采购由国家图书馆负责 ,所以专业人

员较少。

馆内增设的儿童图书馆很别致 ,一切都

围绕着儿童的特点来设计 ,比如馆舍中间摆

设一些儿童喜爱的动物模型 ,书架是一些花

花绿绿的儿童房屋设计。阅览座位有些像
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游览市容的观光火车。这一些都很有特色。

31315　新加坡大学图书馆

在考察期间 ,我们也参观了新加坡大学

图书馆 ,新加坡大学共有学生 3 万多人 ,共

有 6个图书馆 ,分别为中央图书馆、医学图

书馆、法律图书馆和科学图书馆。其中中央

图书馆最大 ,藏书 101万册。

我们重点参观了中文图书馆 ,该馆于

1980年成立 ,藏书 41万册 ,馆藏资源包括图

书资源和非图书资源。中文图书馆的显著

特点是收了一大批善本中文图书。

该馆的自动化网络化建设程度都很高 ,

馆内均设有自动借书机和自动查询和缴付

机 ,以及复印机、多媒体终端 ,既能查阅本校

文献 ,也能联机检索。

31316　华裔馆

新加坡华裔馆是在新加坡宗乡会馆联

合总会的赞助下 ,于 1995年 5月成立 ,新加

坡宗乡会属下有 160个成员 ,是个非赢利的

自愿团体。

华裔馆的宗旨是要发展成为具有领导

地位的海外华人研究中心 ,以增进人们对中

华文化传承及遍布全球华裔社区的认识与

了解。

为了达到这个目的 ,华裔馆开展了一系

列的活动 ,包括研究工作、出版刊物、收集资

料与文献 ,促进公众教育和扩大社区服务。

我们重点参观了华裔馆的图片展览和

资料中心。图片主要是介绍世界华侨 ,尤其

是新加坡华侨的发展史。资料大多是由华

侨捐赠的图书和资料。

4　体会

411　政府和学校十分重视图书馆建设

短短的几天考察 ,我们不难看出 ,新加

坡政府和学校十分重视图书馆的建设。以

对公共图书馆的投入为例 ,公共图书馆的投

入预算主要来自政府。近 8年 ,政府对公共

图书馆的投入预算年增长率达 5 % ,1991

年度的投入基数为 1780万新元。学校对图

书馆的图书购置费投入也比较多 ,以南洋理

工大图书馆为例 ,该校每年安排图书购置费

为 400万新元 (约合 2000万元人民币) 。

412　图书馆自动化网络化程度高 ,设备好

此次参观所到之处 ,不论是学校图书馆

还是公共图书馆 ,其自动化和网络化的程度

都相当高 ,设备相当好。以南洋理工大学图

书馆为例 ,该馆具备的自动借书机、自动查

询和激付机、自动粘贴磁条仪等都是我们首

次看到的 ,我省图书馆系统尚没有这类设

备。另外 ,多媒体阅览室建设都具有高水

平 ,不仅光盘服务器和文件服务器等硬件设

备好 ,而且多媒体材料和数据库非常丰富。

尤其是学生的作业、考试题以及教员的课件

都加工制作成多媒体材料 ,学生、教工随时

都可以通过终端阅览。

5　建议

511　海南省图工委与新加坡图书馆界建立

经常性的交流关系。

512　从新加坡免费进口一些剔旧的图书 ,

因为新加坡图书的剔除年限约 7～10年。
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