
随着网络技术的飞速发展，人类正迈向一个以网络、数

字化技术革命为中心的新时代。这场革命催生出的数字化信

息网络，如同迅雷疾电冲击着世界的各个角落，大大改善了

我们所处的信息环境。信息的类型和形式变得更加复杂，人

类信息传播的途径及获取信息的方法，都发生了前所未有的

变化，它不仅改变了图书馆信息服务的方式，同时也对图书

馆的情报用户提出了严峻的挑战。对图书馆工作者而言，用

户教育也面临着一场革命。

一、网络环境与用户教育需求

随着计算机通讯技术和网络技术的飞速发展，人类社会

迈进了一个以信息技术为中心，以建设信息高速公路为核心

的新时代。各种各样的信息以几何级数增长着，每一分每一

秒都产生着大量的信息，可以说信息无时不在，无处不有，

它已经把我们完全包围在其中，这就是所谓的“信息爆炸”，

也是信息社会的显著特征之一。在网络环境下，图书馆面对

的是一种全新的信息环境：信息量增长、信息资源数字化、

载体形式多样化、传播方式网络化、传播速度高速化，文献

信息正朝全球共享的方向发展。图书馆要在这种全新信息环

境下求得生存和发展，就得加强文献信息传播，即必须提高

文献信息的利用率。可是，相对于“信息爆炸”来说，我们

面临的却是另一个极端“信息匮乏”的局面。面对如此众多

的各式各样的信息，我们或多或少感到无所适从，不知道该

何时以何种方式来取得自己所需的信息，这就造成公众在利

用这些信息资源能力方面的断层。作为图书馆信息终端用户，

如想充分有效地利用网络化的电子信息服务，如想更加精确、

便捷、全面、及时获取信息，就需要接受对信息进行相关选

择和评估的教育和训练，以掌握必要的基本信息利用技能和

基本的文化素养，这是图书馆的新使命。可见，网络的全新

信息环境给图书馆的发展带来了严峻的挑战，正因为如此，

图书馆有能力也十分必要开展用户教育，这不仅是图书馆自

身发展的需要，也是现代社会对它的要求。图书馆要想在信

息社会中重新确立自己特殊的地位，进行图书馆用户教育乃

当务之急。

那么到底什么是“用户教育”呢？“用户教育”是指图

书情报部门对图书情报系统的潜在用户和现实用户施行情报

意识和情报技能的教育，即教育用户利用图书馆，使他们从

图书馆保存的文献资料中获得最大收益，其内容是使用户熟

悉各种技巧和方法，从而引导他们获得书本和其他阅读资料

中蕴藏的知识财富。在网络环境下，“用户教育”的内容更

加宽泛，它涉及到各种媒体介质、Internet、现代技术设备的

利用等。它是随着参考工作和服务这一概念的出现而延伸。

二、图书馆用户教育的内容及走向

由上述可以看出，网络环境下图书馆信息服务工作将运

行于计算机网络之中，用户获取信息的渠道已不单纯是印刷

型文献，而主要是利用网络系统从不同的网站进行信息查获、

文献下载和阅读，因此网络环境下图书馆用户教育，必须针

对新的发展形势来确定其发展走向。笔者认为，目前用户教

育必须与网络环境特点相适应，注重现代技术的培养，其内

容大致如下：

（一）图书馆基本知识教育。其主要内容包括：图书馆

的历史与现状、图书馆的开馆时间、图书馆的地理位置与馆

内布局、图书馆的有关政策和各种规章制度、图书馆技术、

图书馆各部门的服务介绍、图书馆馆藏信息资源介绍、图书

馆馆藏的组织方法及其使用等。其目标是要使用户对图书馆

有一个基本认识，能够熟练利用图书馆。

（二）计算机信息检索教育。计算机信息检索即利用计

算机，通过网络系统，检索各种信息。由于多数用户未接受

过系统的计算机信息检索课程培训，因而他们根本或基本无

法独自操作计算机从网络上获得所需信息，因此加强用户计

算机信息检索知识教育迫在眉睫。计算机信息检索教育的内

容应包括计算机检索基本原理、检索功能、检索策略和检索

步骤。

（三）网络利用教育。目前，一般读者对信息网络了解

较少，普遍不会利用信息网络，有的严重缺乏网络技术和网

络技能，因此，必须通过一定的教育方式（网络知识讲座、

发布网上信息指导广告，随机性网络知识指导）使读者尽快

全面了解和掌握网络利用技术，熟悉相关网站，熟练、准确

地获取网络信息。
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（四）理论指导与信息技能并重。网络环境下，用户教

育具有较强的实践性，用户要快速、准确地获取所需文献信

息，既要具备一定的计算机检索理论知识，又要利用计算机

进行实际操作，二者是相辅相成的，缺一不可。因此，用户

教育必须在加强理论指导的同时，注重用户信息技能的培养

和计算机操作能力的提高。

（五）道德文明和法制教育。网络是社会的一种前所未

有的新环境，由于它是全球性的，没有国界的，完全开放性

的信息网络系统，信息传播不受时间、地点、空间的限制，

因此，在网络环境中，精神文明建设和法制教育显得尤为重

要，图书馆信息部门应在提供网络服务的同时，充分发挥其

教育职能，在图书馆主页或界面上定时插入有关精神文明和

法制教育的内容，宣传知识产权保护法和有关软件、网络法

律保护的知识等，使用户在使用网络时，自觉遵守和维护网

络秩序，营造良好的网络信息环境。

（六）网络安全教育。在指导用户使用网络获取信息的

同时，不能忽略对其进行安全教育，网络安全包括个人隐私

的保护，对各种病毒、木马等恶意程序的防范（主要是杀毒

软件以及防火墙的利用）。

当然，图书馆用户教育是多方面的，通过各种手段使用

户受到教育，得到启迪，尽快适应网络环境，能够迅速、准

确地获取所需的文献信息，是图书馆用户教育最主要的目的，

也是现阶段图书馆的重要任务之一。图书馆的发展现在正处

在一个重要的时期，在文化知识素质培养和教育日益为社会

公众所重视的今天，图书馆应抓住这一契机，充分发挥自身

教育职能的优势和特长，满足社会成员不断提高自身文化、

知识素质方面的要求，以及在现代信息社会环境中求得图书

馆继续生存和发展的空间。

三、用户教育的方式方法

传统图书馆用户教育的一系列方式方法，比如开办文献

检索课、举办各种形式培训班等等，在当前网络环境条件下

应予以保持和发扬，但在新形势下应该赋予新的内涵。

（一）教育模式的多样化。面对面教育的课堂授课，虽

然是最普通、最传统的形式，但也是一种最容易为用户接受、

最有效的方式。用户可直接提问，直接得到正确的答复或手

把手的指导，这种模式对于普及阶段的对象仍然是最有效的

方式。

此外，图书馆工作者应该多编印各种用户手册，数据库

使用指南等，为了解基本网络知识的用户提供各种形式的书

面帮助。对于努力学习独立获取网络资源的用户，手头有一

些按图索骥的工具书，很快就可能走向自如地操作，图书馆

应为他们走出的前几步提供一些“拐杖”。

（二）试行“在线教育”的可行性。网络环境使得传统

图书馆在物理上的时间和空间概念正逐步消失。同时，随着

网络信息服务体系的形成和不断完善，用户对信息服务环境

的依赖愈来愈强。因此，用户教育需要大胆面对现实，思考

未来的工作模式，从信息网络环境整体视野考虑为用户建立

超文本信息资源获取能力的虚拟培训课堂。图书馆的主页应

该具有介绍本图书馆基本知识，网络安全、法规，网络导航

等作用。让用户在家里、单位、或任何一个计算机站点都能

得到需要的帮助，而任何图书馆以外，分布于任何角落的用

户，可通过网络、网页进入网上教室，在虚拟世界得到在线

教育。
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