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高校图书馆读者服务工作浅论

黄承秀
(琼州大学 图书馆 ,海南 五指山 572200)

摘　要 :高校图书馆的读者服务工作 ,必须充分地考虑师生这一较高层次的特定读者群的需求 ,在怎样

提供更好的服务上想办法、下功夫.
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　　高校图书馆的读者服务 ,是围绕教学、科研这个
中心主题展开的。从手工操作阶段、电脑自动化管

理阶段 ,到现在的网络资源共享阶段 ,高校图书馆的
办馆方针依然不变。采购订阅 ,都与教学科研有着

密切的联系 ,这是高校图书馆的性质所决定的。一
方面 ,高校图书馆内部业务 ,要根据教学科研任务的

需求进行采编 ;另一方面 ,要为主要是师生员工的读
者提供良好的阅读条件。读者工作是图书馆服务的
前沿阵地 ,给读者提供良好的阅读条件和文献检索
条件 ,最大限度地满足读者的阅读需要和查询需求。

1　业内工作
高校图书馆 ,一方面要注重对纸质文本文献的
订购 ,登记、加工等 ;另一方面要注重通过网络对文
献进行著录 ,分类等。既要满足读者从网络中检索
的服务 ,又要满足读者在实物载体中的检索服务。
因此 ,从广义来说 ,高校图书馆的业内工作 ,就是对
读者两方面需求的服务工作。
由于高校图书馆业内工作已不同于手工操作阶
段 ,高校读者对计算机的运用也较为熟练 ,通过网络
检索文献资料时 ,能在主题语言和分类语言的标引
下 ,迅速找到所需要的文献资料信息。因此 ,高校图
书馆必须帮助读者学会如何利用网络进行检索、查
询 ,怎样在实物书库中 ,通过图书馆工作人员给出的
分类标识符号 ,找到所需要的文献资料。

1. 1 对读者进行文献检索培训
高校图书馆的服务对象 ,主要是高校内的师生
员工 ,读者人数和文化层次相对公共图书馆而言 ,比
较固定和整齐 ,素质也较高。因而 ,只要通过高校图
书馆网络检索课教师的讲解培训 ,就可以了解在网
络图书馆网络环境中 ,图书馆总书目库及实物文本
藏书馆的藏书布局 ;也可通过图书馆的实际布局 ,了

解馆藏的图书情况并从同一文献的分类符号中了解
认识集中在同一类目下的文献及其文献内涵。

1. 2 对实物载体文献的读者进行服务管理
高校图书馆的读者服务与管理 ,是分为两部分

进行的 ,一部分是以纸质文本为载体的文献服务 ,它
是通过流通部门的工作人员 ,直接与读者联系完成

的。另一部分是通过图书馆网络联系的读者服务工
作。实物文本文献的管理服务其实是一种模糊的柔
性管理服务 ,它非常强调对读者服务的态度。因为
这种管理是建立在规章制度与人际关系上的服务模
式。

2　制度管理
2. 1 制度规定的管理服务工作
在以物质载体为主的图书馆里 ,图书馆规章制
度的制订 ,就是要使图书馆的读者服务工作做到有
章可循。在管理服务工作中 ,除了要求读者做到 ,同
时也要求工作人员与读者一样都能自觉遵守。它一
方面要求馆内工作人员 ,除了要具有一定的政治素
养外 ,还要具有一定的文化知识和精通本馆业务知
识的能力。在对待读者方面要做到热情谦逊、文明
有礼貌 ,不但要对工作认真负责 ,而且要耐心细致 ,

如 :对每天到馆的新书认真登记、上架、整理 ,保证室
内外的卫生清洁等。为了保证读者有一个文明安静
的学习环境和进行更有效地学习 ,工作人员还要高
标准要求自己 ,摆正自己和读者的关系 ,既是服务
者。也是育人者 ,不仅要能为读者提供适当的阅读
咨询服务、引导读者更快更好地查找所需的文献资
料 ,还要能通过读者咨询工作 ,根据学生需要推荐出
新书、好书。因此 ,作为高校图书馆的工作人员 ,光
有好的服务态度还不够 ,还要有一定的学识修养 ,否
则 ,就很难搞好读者服务工作。
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在借阅服务上 ,应严格按规章制度办理 ,但对任
课教师的备课急需 ,在某些方面也可采取较灵活的
服务方式。如规章制度里虽然规定期刊不能外借 ,

但为解决教师的备课困难 ,也可以在规定的期限时
间内借用 ,但要及时归还。

2. 2 制度管理在实物图书馆中的教育职能作用
高校图书馆不仅仅只是一个提供读者借、还、阅
读的场所 ,它还是读者受教育的重要阵地。因为 ,每
一个到馆阅读的读者 ,不仅要言行举止文明、有礼
貌 ,还要自觉遵守图书馆规章制度 ,接受图书馆规章
制度的约束。因此 ,可以说它即是一个自由阅读的
场所 ,又是一个受到行为规范约束的教育阵地。一
般来说 ,只有图书馆 ,你才能看到这样的学习氛围 ,

无数个学子聚集在一起学习 ,但却寂静无声 ,除了翻
书声、笔记者和人的呼吸声外 ,几乎听不见任何声
音。无论是怎样一个爱说话的人或是怎样一个管不
住自己的嘴巴的人 ,一进图书馆 ,就会被其氛围所
感 ,自觉地闭上嘴巴 ,不影响他人 ,自己看自己的书。
一个高校学生 ,从入学到毕业短短几年时间 ,只要他
能经常自觉遵守馆规 ,能每天通过高校图书馆书刊
所涵盖的知识内容的学习和图书馆规章制度对个人
行为的这种长期不断的文明熏陶 ,在不知不觉中 ,他
就会有脱胎换骨地提高。从不懂事到逐步成熟 ,从
不能自制到自我控制。读者只要潜心在这个知识的
海洋中 ,每天自觉遵守馆规并耕耘其间 ,久而久之 ,

必定会在潜移默化中有所受益。图书馆的制度管
理、教育职能作用就是这样 ,在无形之中 ,每天都发
挥着。

3　怎样为读者提供更好的服务
高校图馆的读者服务工作 ,是以文献服务利用
和管理为目标的服务工作 ,一方面要做好读者服务
工作 ,一方面要对文献进行完整性管理。

3. 1 完善图书馆网络
完善网络图书馆 ,实现为读者方便快捷地利用 ,

是当今高校图书馆为读者提供更好服务的基本要求
之一。为此 ,图书馆必须努力做好这一工作。为方

便读者上网检索 ,工作人员必须要提供文献分类语
言和主题标引语言 ,使内容上网 ,实现方便、快速、准
确的文献检索点供读者查找利用。
高校图书馆要实现文献信息的网络传输服务 ,

一方面是从技术上 ,业务上紧跟国际国内形势 ,完善
不合理的网络协议 ,使之更有人情味 ,如 :免费为高
校读者下载、复制文献信息等等 ;一方面要利用现代
高科技技术 ,组织专职技术人员 ,建立网络文献信息
数据库 ,让图书馆网络有更多的文献内容可供读者
上网查询、检索、下载、复制 ,充分发挥高校网络图书
馆图书、报刊文献信息资源的共享与利用 ,更好的为
高校师生读者服务。

3. 2 提供方便的网络检索点为读者用户实现网
络传输服务
高校图书馆的工作人员 ,除了每天对文献的外
表特征 ,如 :著作者标引 ,以及书名、刊名的标引、还
有订购号、ISSN号、ISBN号、CN号、馆藏号等等进行
著录 ,给读者提供网络环境中的文献检索点外 ,还要
对文献的内部特征 ,如 :对文献内容进行分类、整序、
给分类号 ,提供关键词、主题词等。图书馆工作人
员 ,利用专业知识 ,根据《中图法》的分类体系 ,结合
文献内容的逻辑性、相关性、交叉性等特点 ,即 :从理
论———学科———专业知识之间的关系中 ,进行有组
织的等级分类排列。读者通过分类标引 ,方便快捷
地检索到所需要的文献。总之 ,高校图书馆的服务
工作是建立在充分为读者服务的基础之上。读者在
图书馆中 ,通过图书、期刊知识的陶冶 ,潜移默化 ,实
现自我完善 ,提高修养、提升素质。这是高校图书馆
的工作目的和其工作人员的良好愿望 ,也是高校图
书馆的功能所在。因而 ,怎样提供更好的服务是图
书馆工作人员必须认真思考、急待解决的问题。
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